PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI DE MANTENIMENT DEL SISTEMA DE GESTIO ERP I D EL
PORTAL PRE DE LA L'OPERACIO SUPORT A LA CONTINUITA T
EMPRESARIAL: REEMPRESA 2020, EN EL MARC DEL PROGRAM A

OPERATIU DE CATALUNYA 2014-2020

Expedient F1



1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Mitjangant aquest plec, es fixaran les especif@maii caracteristiques técniques que
haura de prestar I'adjudicatari del servei de nrantent del sistema de gestio ERP i del
portal PRE de I'operacié Suport a la Continuitatpeesarial: Reempresa 2020, en el
marc del Programa Operatiu de Catalunya 2014-20@@at a terme per la Fundacio

Cecot Innovacio (a partir d'ara, la Fundaci6 o ECI)

L'objecte del contracte és el manteniment del siatele gesti6 ERP i del portal PRE.
L'ERP és el programa de gestio economica finanakral’operacid Suport a la
Continuitat Empresarial: Reempresa 2020. El P&MRIE és el portal WEB que permet

gestionar les comandes i autoritzar les despesgsajecte.

Les caracteristiques basiques del sistema de g&stio

1. Gesti6 integrada amb el CRM Reempresa: 2020, qtraasa de |'eina de gestio
a la que es registra tota la informacio relacionad#® el servei: Cedents,
Reemprenedors, Reunions, Projectes de Cessi6, @estatc.

2. Facilitat per interconnectar-se amb Excel i Poweotp

3. ldentificacio de projectes per centres de costmpabilitat separada.

4. Control de la despesa i la seva autoritzacio.

2. DESCRIPCIO DE LA SITUACIO ACTUAL.

La Fundacié te la necessitat del control econonfisancer de I'operacié Suport a la
Continuitat Empresarial: Reempresa 2020 per pdataxomptabilitat i el control del

projecte degudament identificat.

Per aix0, s'utilitza un programa de gesti0 ERP geemet fer aquest tractament
comptable, integrant de manera estructurada i adberels processos economics i

financers del projecte.



La connectivitat del programa ERP amb les difereites de gestio administrativa
(Excel o Power-pivot) permeten extreure informadiél projecte en temps real,
assegurant-nos una millora en la gestié i plardficde les diferents fases economiques

del projecte aixi com facilitar la justificacio egomica del mateix.

El desenvolupament del PRE (Portal de Recursos)acertensié de I'ERP permet tenir
controlada la despesa i la tracabilitat de les seworitzacions i posterior traspas a la
comptabilitat, garantint que tota la despesa qteeasnptabilitzada esta autoritzada i es

pot pagar en la data del seu venciment.

L’objectiu del contracte €s aconseguir un mantentnglel programa de gestio reduint
costos, que permeti disposar d’'un sistema de gegégral, eficient i dinamic de tots
els recursos economics per aconseguir en ultintanais la maxima optimitzacio dels

recursos assignats.

3. AMBIT, PRESTACIONS DEL SERVEI | OBLIGACIONS DE
L’ADJUDICATARI.

Les prestacions objecte d’aquest plec i les ohiigescde I'adjudicatari sén:

a. Manteniment integral i complert del sistema de i§eERP i del portal PRE,
incloent totes aquelles tasques per a tal fi..

b. L'administracio i supervisio del sistema de gestidts els elements informatics
o tecnics que directa o indirectament estiguincietats, per a garantir el seu
bon funcionament.

c. Administracié i manteniment, remot i presencialsdgkocessos informatics
relacionats amb la prestacio del servei en totajumari necessari per la seva
correcta prestacio i en tot el maquinari dels usude la Fundacio.

d. Col-laborar amb altres proveidors de serveis i@speque puguin afectar o
estiguin relacionats amb el servei per garantodiaecta marxa i funcionament

de tots.



e. Atencid i suport técnic als usuaris del serveirawés del Key User del client
definit amb el adjudicatari amb aquesta finalitattdrlocucio.

f. Suport a la instal-lacié del programari i el seinteaiment en I'ordinador de
cada usuari.

g. Desenvolupar, afegir o modificar les caracterigggjo opcions del servei per
ajustar-se a les necessitats de la Fundaciéprégses del desenvolupament del
projecte, fent servir els paquets d’hores fixats eontractacio.

h. Mesures de seguretat per la proteccio de les dadesreculli i gestioni el
sistema.

i. Aquestes obligacions s’estenen tant a la propiadeela Fundacié com a les
instal-lacions propies de I'adjudicatari i queitdilper la prestacio del servei.

L’ambit del servei compren I'assisténcia remotagigencial del servei.

Els preus proposats hauran de contemplar totsost®s associats al manteniment del

servei.

4. PRESTACIO DEL SERVEI.

La prestacié del servei i els recursos a destiraurdm de tenir les seglents

caracteristiques:

4.1 La prestacio del servei del present plec es farmaleera prioritaria de manera
remota, sens perjudici dels desplacaments a ladéindjue siguin necessaris

pel correcte desenvolupament del contracte.

4.2 Per a poder dur a terme la prestacié del senagljudicatari aportara i destinara

al contracte 5 técnics experts.

La qualificacié del / dels técnics assignats sera:



a. Cap de Projecte

~N O 0o~ W

. Dedicacio: parcial

. Experiencia minima de més de 5 anys en la diredeifrojectes

relacionats amb la implantacié, desenvolupamentanteniment
d'ERP’s.

. Coneixements avancats en Power-Pivot.

. Coneixements avancats en Excel i taules dinamiques.

. Formacié en comptabilitat de costos.

. Formacié en administracio de programari similagoiealent.

. Qualsevol altra formacié relacionada de manera ctdireamb

I'objecte del contracte i sobretot en integraciodiferents bases de

dades de sistemes informatics diferents

. Funcions: coordinaci6 técnica del projecte.

9. Responsabilitat en I'organitzacio, el desenvolupameel control

permanent del projecte, supervisant I'ajustameast pbgrames i
objectius inicials establerts. Desenvolupament mlel de feina i

elaboraci6 dels informes periodics d’avancament.

b. Analista programador:

Funcions: Responsabilitats d’analisis de requerimatisseny fisic i
logic, desenvolupament dels components complexedei la
coordinacié del treball dels programadors.

Dedicacio: dos analistes a temps parcial.

3. Coneixements de disseny en el modelatge de dadeseworks de

capa de presentacio.
Amb una experiéncia minima de tres anys en:

i. Disseny i desenvolupament d’aplicacions JAVA

ii. Framework Spring i Hibernate

iii. Web Services, JQuery

Iv. Thymeleaf

v. Disseny d’aplicacion amb BBDD SQLServer de Microsot

vi. Gestié de missatges amb ActiveMQ



vii. Visual Basic
viii. Crystal Reports

IX. .net Framework

X. C#

Xi. MS Dynamics SDK
xii. Web Services SOAP
xiii. REST Services
xiv. JASPER Reports

xv. MS Analisis Services

Programador:

1. Funcions: participacié en les tasques de codificasota supervisio
d’analista programador. Implementacio dels diferdiptus de prova a
realitzar.

2. Dedicacio: dos programadors a temps parcial.

3. Amb una experiencia minima de tres anys en:

I. Spring
ii. J2EE
iii. Hibernate

iv. Cosmos

4. Amb una experiéncia minima de dos anys en:

I. Spring Web Services,
. JQuery
iii. Thymeleaf
iv. Gestidé de missatges amb ActiveMQ
v. Visual Basic
vi. Crystal Reports
vii. .net Framework
viii. C#
iXx. MS Dynamics SDK



X. Web Services SOAP
xi. REST Services
xii. JASPER Reports

xiii. MS Analisis Services

d. Técnic en BBDD:

a. Funcions: Disseny i creaci0 de models de dadegngekipament de
processos emmagatzemats en Microsoft SQL/Serveeguequereixin
pels treballs objecte d’aquest contracte. Compilionac periodiques
sobre volum d'informaci6 emmagatzemada en base atbesd amb
proposta de millores en la utilitzacié dels matsixBarticipacio en les
tasques de codificacid, sota supervisio danalipt@gramador i
implementacio dels diferents tipus de prova a tzsli

b. Dedicacio: un técnic a temps parcial.

c. Amb una experiéncia minima de tres anys en:

i. Microsoft SQL Serever

ii. Migracio d’entorns de BBDD

iii. Desenvolupament i optimitzacié de processos Transac
SQL

iv. Desenvolupament i optimitzacio de consultes SQL i
Transact-SQL.

Totes aquestes qualificacions hauran de ser aadeditamb titols, certificats o

gualsevol altra document que permeti la seva eeifo per part de la Fundacio.

S’haura d’assignar al contracte aquest personapemtentment del nombre i
categoria que l'adjudicatari requereixi per la sexganitzacié interna o exigeixi
la normativa laboral (vacances, permisos, baixequalsevol altra questid

relativa ).

Si per qualsevol motiu o causa, es modifiqguessimaeera puntual o permanent

els técnics assignats al servei, s’haura de joatifimotivar a la Fundacio, i els



nous tecnics hauran de tenir aquestes qualificadicaracteristiques i es deura

presentar aguesta mateixa documentacio a la Funpecia seva validacié.

L’adjudicatari garantira que el personal estiguiigposicid del contracte durant
tots els dies laborables per assegurar el correcteionament del servei i

atencié als usuaris del servei durant la seva @larteaboral.

4.3 L'adjudicatari planificara les tasques de mantemirdel servei de tal manera
que es garanteixi el seu correcte funcionamenaivegada no pertorbi la feina
del personal de la Fundacio.

4.4 Averies i incidéncies: I'adjudicatari es compromeetsolucionar a la major
brevetat possible les incidéncies o avaries dekesen el termini maxim de 12
hores laborables des de la seva constancia pgudiadtari o0 comunicacio per
part de la Fundacié. En cas que degut a la neabes$t compliment de
obligacions fiscals, administratives o de qualsewtita naturalesa, sigui
necessari que l'averia o incidencia estigui solata de manera immediata, el
termini maxim de resoluci6 sera de 6 hores labemhies de la seva
comunicacio per la Fundacié o constancia de I'adaidri.

4.5 Els equips, programes, eines, llicencies, autaiitzes de tot tipus, consumibles

gue necessiti I'adjudicatari per la prestacio @evsi aniran al seu carrec.

5. DEURE DE SECRET, CONFIDENCIALITAT | PROTECCIO DE
DADES.

Tots els licitadors, els seus treballadors o qualsdercer que intervingui en
I'elaboracio o presentacio de les seves ofertemrastobligats de manera expressa a
mantenir absoluta confidencialitat i guardar ewrgecret sobre les dades o informacio
facilitada per la Fundacio, o qualsevol documeomuenicacié o informacié que formi
part de la present contractacio, tant durant l#titd com després, i encara que no

resultin adjudicataris.



L’adjudicatari i els seus treballadors queden atigde manera expressa a mantenir
absoluta confidencialitat i a guardar estricte eesobre tota la informacié i dades, de
qualsevol tipus i que per qualsevol via, que pugedneixer per I'execucid del

contracte, essent d’aplicacio la legislacié en vgocada moment.

Aquestes obligacions subsistiran fins i tot desmtésfinalitzar el contracte amb la
Fundacio per qualsevol via, i fins i tot, els resgables i treballadors de I'adjudicatari

cessin la seva relacié amb I'adjudicatari.

En cas dincompliment d’aquesta obligacid, elstdidors, I'adjudicatari i el seu
personal seran responsables de les infraccionsdicses previstes en la legislacio
aplicable, sens perjudici de la reclamacio queldelsundacio per les responsabilitats,

danys i perjudicis soferts.

Igualment, l'adjudicatari haura de respectar i climen tot moment amb tota la
legislacio relativa a la proteccié de dades, i laetacte, adaptar la seva forma de
treballar a aquesta legislacié i complimentar haigtots aquells documents que siguin

necessaris.

L’adjudicatari haura de signar una declaracié esgaeen la que es reculli la seva

obligacio de respecte al deure de secret, confidiiat i proteccio de dades.

6. RESCISSIO DEL CONTRACTE | TRASPAS D'INFORMACIO.

En el cas de rescissio del contracte, I'adjudicakia contractacio es fara responsable
de la transmissié completa, correcta i utilitzalle,tota la informacié necessaria per a
la continuacié del servei cap al seu nou entorxi, @m del cost d’aquest traspas

d’'informacié, que anira a carrec de I'empresa adatdria.

Es portaran a terme totes les reunions i procedsmgune es considerin necessaris per

fer la transferéncia de la forma més adient.

Igualment, en cas de rescissio del contracte, Fesgpadjudicataria tindra I'obligacié
de mantenir el servei durant el termini de tempseeificat per la Fundacio, temps



durant el que s’abonara a l'adjudicatari la padpprcional de I'import d’adjudicacio

pel temps durant el que es mantingui el servei.

Aquesta clausula s’aplicara també en cas de fmaaiid del contracte i no renovacié del

mateix.



