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Expedient F4



1. NECESSITAT DE LA CONTRACTACIO.

Mitjangant aquest plec, es fixaran les especificacions i caracteristiques técniques que
haura de prestar ’adjudicatari del servei de consultoria consistent en 1’assessorament a
cedents, reemprenedores i assessorament professional a processos, dintre de I’operacio
Suport a la Continuitat Empresarial: Reempresa 2020, en el marc del Programa Operatiu
de Catalunya 2014-2020, portat a terme per la Fundacié Cecot Innovacio (a partir d’ara,
la Fundacio o FCI).

La gestio de les activitats de I"operacid Suport a la Continuitat Empresarial: Reempresa
2020 requereix la implantaci6 de nous mercats transparents sectorials, i un nou
enfocament al creixement empresarial, amb el desenvolupament de les activitats de
sensibilitzacid, difusio, atencio ciutadana i deteccio, les activitats de capacitacio de les
estructures sectorials de suport, el disseny 1 edici6 de materials didactics 1 de difusio i I’

assistencia tecnica a les estructures sectorials de suport.

S’ha detectat que la Fundacié Cecot Innovacio te la necessitat d’un servei de suport
professional 1 assessorament pel que fa a la consultoria d’assessorament empresarial
oferta en el si de procés de Reempresa per a les persones reemprenedores i les empreses
cedents, en tot el territori de Catalunya, de manera dinamica, de reaccié immediata, i de

qualitat, donat el gran volum previst en els propers anys.

El servei d’assessorament per a la Reempresa s’ofereix per part de I’equip de consultors
propis del Centre de Reempresa de Catalunya des de les oficines propies. Tot i aixi, es
requereix de la cooperacié d’un servei de consultoria extern per oferir també el servei
arreu de Catalunya per part de tecnics consultors experts homologats que possibiliti
ampliar territorialment, sectorialment i quantitativa, el impacte de la Operacio, per tal

d’assolir els volums d’activitat que es programen.



La dificultat per trobar aquests perfils professionals en el mercat i de mantenir-los
contractats en el temps de durada de ’operacid fa necessaria la presentacié d’aquesta

licitacié per contractar aquest servei de consultoria.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE | MARC ON ES DESENVOLUPARA EL
SERVEI DE CONSULTORIA. PROCES REEMPRESA.

L’objecte del contracte, les prestacions a realitzar i les obligacions de 1’adjudicatari
s’expliquen i determinen en els plecs del contracte en relacié al procés de Reempresa, ja
que el servei de consultoria s’haura de realitzar dintre o en el marc d’aquest procés i

durant totes les seves fites.

L’adjudicatari haura de respectar fidelment i ajustar-se en tot moment a aquest procés

durant tota la prestacio del servei, sense que pugui variar cap aspecte de cap tipus.

Correlativament, el licitador haura de descriure la seva oferta en relacié amb el procés de
Reempresa, que es descriu en els plecs i en relacid a la participacio i tasques que se li

reserven en els mateixos.

L’objectiu principal d’aquesta licitacio és la contractacio de serveis de consultoria técnica
consistent en els serveis professionals experts o especialitzats que ofereixin
assessorament i suport i consultoria d’assessorament empresarial oferta en el si del procés
de Reempresa per a les persones reemprenedores i les empreses cedents, en el seguiment
i assessorament a Processos de Reempresa en tot el territori de Catalunya, de la part
indicada a continuacio a la taula de les activitats 2.1, 2.2, 2.3 “Suport a la deteccio de
cedents i captacio de reemprenedores” i de la part indicada a la taula en les activitats 2.1,
2.2,2.3 “Assessorament a processos” 1de la part indicada a la taula en I’actuacié 3 pel
que fa a” Assessorament i suport al creixement” en tot el territori de Catalunya, en els

tres casos de manera parcial o compartida en volum:.



Actuacié n.° Nom de I’actuacio Termini d’execuci6 previst

2 Establiment de Mercats Sectorials 12/2020

Activitats principals necessaries per dur a terme I’actuacio

I’activitat Breu descripci6 de I’activitat inclosa en la licitacid finalitzacié
(parcial) Deteccié de cedents pel Mercat Sectorial del
Comerg: Captacid i incorporacio al mercat de comercos

21 Mercat (parcial) Captacio de reemprenedors pel Mercat Sectorial

: rca o -
. del Comerg: Captacié incorporacié de reemprenedors
Sectorial del . ¢ ~ap P P 12/2020
Comerg interessats en el sector del comer¢
(compartida en volum) Assessorament a processos del
Mercat Sectorial del Comer¢: Aplicant la metodologia
desenvolupada pel sector, assessorament a cedents i
reemprenedors per fer efectiva la Reempresa d’exit
(parcial) Deteccid de cedents pel Mercat Sectorial de la
Industria: Captacio i incorporacio al mercat d’industries

25 Mercat (parcial) Captacio de reemprenedors pel Mercat Sectorial de

' . la IndGstria: Captacié incorporacié de reemprenedors
Sectorial de la . pracic P P 12/2020
o interessats en el sector industrial

IndUstria .
(compartida en volum) Assessorament a processos del
Mercat Sectorial de la Inddstria: Aplicant la metodologia
desenvolupada pel sector, assessorament a cedents i
reemprenedors per fer efectiva la Reempresa d’éxit
(parcial) Deteccié de cedents pel Mercat Sectorial del
Turisme: Captacio i incorporacio al mercat d’establiments i
negocis del sector turisme

2.3 Mercat . L .

. (parcial) Captacié de reemprenedors pel Mercat Sectorial
Sectorial del T L - 12/2020
Turisme del Turisme: Captacié incorporacio de reemprenedors

interessats en el sector del turisme

(compartida en volum) Assessorament a processos del
Mercat Sectorial del Turisme: Aplicant la metodologia
desenvolupada pel sector, assessorament a cedents i
reemprenedors per fer efectiva la Reempresa d’éxit




Aquest és un servei complementari i especialitzat que permetra donar cobertura a les
actuacions dels técnics de FCI, complementar-los en tots aquells passos que necessitin un
assessorament especialitzat dintre de la seva activitat, com redaccié de contractes,
valoraci6 de les empreses, revisio de la situacid fiscal i financera del negoci, analisis de
riscos, aixi com col-laborar directament en les trobades entre reemprenedores i cedents
per tal d’ajudar en el tancament definitiu de més 1 millors operacions 1 permetre donar

continuitat i fer créixer el major nombre possible d’empreses i llocs de treball.

Es vol contractar un servei de consultoria expert, tota vegada que el Procés de Reempresa
requereix d’un servei de consultoria empresarial d’experts professionals ja que és un
procés molt complex pel fet d’acostar dos posicions diferents en el mercat, amb interessos
i circumstancies moltes vegades oposades, per acabar tancant un acord economic que

esdevingui satisfactori per les dues parts implicades, reemprenedora i cedent.

Una de les principals fites del Centre de Reempresa de Catalunya ha estat el d’estructurar
un protocol d’assessorament per a la transmissio de petites i mitjanes empreses. El procés
de Reempresa és d’una especial complexitat i la metodologia adient per acompanyar a
totes les empreses cedents i reemprenedores, fomenta la consecucid de transmissions amb

exit i en millora la qualitat de les mateixes i la seva capacitat de creixement.

Aixi mateix, aquest servei de consultoria empresarial d’experts professionals ha d’assistir
a tots els interessats durant tot el procés d’assessorament i transmissi6 de les empreses.
En aquest sentit, i en la mateixa linia de I’exposat, el Centre de Reempresa de Catalunya
ha ideat expressament tota una série de recursos que permeten, tant als usuaris, com a
I’entorn de ’empresa, disposar de les eines i coneixements necessaris per a modelitzar
amb exit tot el procediment. El procediment que es descriu, aixi com els models i

documentacio que s’utilitza (que conformen la Modelitzacio del procediment del Centre



de Reempresa de Catalunya), han estat desenvolupats pel Centre de Reempresa de
Catalunya i formen part obligatoria de les condicions d’execucié d’aquest contracte, i

estan disponibles pels licitadors a la seu de la FCI.

El Procés de Reempresa s’inicia quan reemprenedora o cedent es presenta en els diferents
punts d’atenci6 del servei de Reempresa i culmina amb la signatura d’un contracte de
Reempresa. El circuit de Reempresa ofereix recolzament durant totes les etapes de la
transmissié de I’empresa, sent les persones usuaries les qui decideixen quin us fer-ne, i la
Coordinacio de la Operacid decidira i assignara cadascun dels agents o processos al servei

de consultoria empresarial extern.

El circuit d’atenci6 té dues tipologies:

e Procés: Conjunt de reunions celebrades entre reemprenedores i/o cedents
orientades a la transmissio de I’empresa cedent. D’aquestes reunions poden

identificar-se 5 tipologies.

e Assessorament Individual: Entrevistes amb reemprenedores o cedents per a

definir el projecte de reempresa o de cessio, aixi com per elaborar el pla de

reempresa o el pla de cessio.

L’estructura basica del_proceés que han d’acompanyar parcial o totalment el servei de

consultoria empresarial d’experts professionals es composa de les segiients fases:

a) Estudi i analisi del mercat d’activitats en situacio potencial de reempresa.
b) Valoracio i analisi de viabilitat.

c) Posicionament de les parts: exposicio dels objectius.

d) Primera entrevista entre el cedent i el reemprenedor.

e) Signatura de la carta d’intencions.



f) Entrevista definitiva: signatura del contracte de reempresa i annexos i

Iliurament de la documentacio.
g) Realitzacio dels tramits destinats a fer constar els canvis de titularitat als

registres i oficines.

Seguint aquest esquema, el servei de consultoria oferira una serie de reunions i
documentaci6 que acompanyaran als usuaris durant tot el procés. Aquest circuit estandard
consta de 6 reunions. Tot i aix0, depenent de cada cas, pot ser que per tal de preparar el
Pla de Cessié o de Reempresa, 0 per executar la transmissio, es necessiti dedicar més

hores a un projecte de les establertes en el circuit estandard.
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El servei de consultoria oferira a les Reemprenedores, assessorament individual per a

I’elaboracio del Pla de Reempresa, aixi com assessorament durant tot el procés de

transmissié de I’empresa. A més de I'orientacié durant la preparacié i transmissio de

I’empresa.



Concretament, s’oferiran a les Reemprenedores els seguents serveis en funcio de les seves

necessitats:

a) Recerca d’empreses que s’adeqiiin al perfil desitjat.

b) Estudi del Pla de Cessio.

c) Assessorament en la redaccid de la documentacio oficial entre cedent i el
reemprenedora.

d) Definicié del projecte de reemprenedoria.

e) Assessorament en I’elaboraci6 del Pla de Reempresa.

f) Orientaci6 en la valoraci6 de les empreses objectiu.

g) Assessorament en la recerca de finangament.

h) Transferéncia del know-how de cedent a reemprenedor.

El servei de consultoria oferira a les empreses cedents, assessorament individual per a

I’elaboracio del seu Pla de Cessio, aixi com assessorament durant tot el procés de
transmissié de I’empresa. A més de I’orientaci6 durant la preparacid 1 transmissié de

I’empresa.

Concretament, s’oferiran a les Cedents els segiients serveis en funcidé de les seves

necessitats:

a) Elaboracié de I’oferta de cessid.

b) Orientacid en la determinaci6 del valor del negoci.

C) Assessorament sobre els preparatius per a la venda de I’empresa.

d) Estudi de I’empresa.

e) Recerca de compradors potencials.

f) Assessorament en la negociacio amb I’entorn afectat.

g) Assessorament en la redaccié de la documentacié oficial entre el cedent i
el reemprenedor.

h) Transferéncia del know-how de cedent a reemprenedor.



El circuit d’atencié estableix la documentacidé estandard que permet acompanyar als

usuaris durant els diferents tipus de reunions.

Respecte les dues tipologies d’entrevistes (assessorament individual 1 procés), en ambdos
casos son entrevistes d’assessorament personalitzat focalitzades a resoldre les consultes
tecniques plantejades préviament pels usuaris i a solucionar les problematiques propies
de cada cas de Reempresa. El servei del consultor especialitzat aportara respostes, criteris

i solucions concretes, efectives i adequades a les seves necessitats.

El servei de consultoria empresarial ha d’oferir al centre de Reempresa de Catalunya a
experts professionals amb una alta versatilitat, combinat amb una gran capacitat
d’adaptacio 1 de molts coneixements a nivell fiscal, legal 1 financer, per fer servir els

recursos que 1’estructura del projecte proporciona.

Tot i que els passos del procés estan molt marcats, cada possible cas de Reempresa te les
seves particularitats. A ’hora d’enfocar cada cas s’ha de planificar i actuar segons el tipus
d’emprenedor i cedent que es té, ja que segons 1I’objecte d’empresa que es tingui, els
empresaris poden ser diferents. Les capacitats dels consultors experts de prendre
decisions 1 d’intervenir han d’estar clarament contrastades si be el consultor extern

sempre adoptara una posicié neutral, sense intervindré en el bé de cap de les dues parts.

3. ABAST DEL SERVEI

El servei de consultoria a contractar es desenvolupara des de I’aprovacio del contracte i

fins a la seva finalitzacio.

El seu abast sera el del suport i acompanyament a les empreses cedents i a les persones i
empreses reemprenedores, i als consultors propis de 1’Operacio, seguint en tot cas la

metodologia de Reempresa, durant tot el procés de continuitat i transmissié empresarial,



de manera presencial, amb sessions periodiques, ia distancia a través d’un servei telefonic

0 per correu electronic.

Per a la realitzacio de les sessions de consultoria, tant les individuals, com les col-lectives,
les presencials i les a distancia, la consultora haura d’oferir els espais a tot el territori i
tota mena de recursos necessaris, fins i tot els de gestio informatica per tal d’informar
online de les sessions de consultoria desenvolupades, a través del 1’eina de backoffice
CRM de gesti6 propia de Reempresa, que permet gestionar tota la informacié relacionada

amb cedents, reemprenedores, processos i serveis relacionats.

Com s’ha avangat, I’objectiu principal d’aquesta licitacid és la contractaci6 de serveis de
consultoria tecnica consistent en els serveis professionals experts o especialitzats que
ofereixin assessorament 1 suport i consultoria d’assessorament empresarial oferta en el si
del procés de Reempresa per a les persones reemprenedores i les empreses cedents, en el
seguiment i assessorament a Processos de Reempresa en tot el territori de Catalunya, de
la part indicada a la taula de les activitats 2.1, 2.2, 2.3 “Suport a la deteccié de cedents i
captaci6 de reemprenedores” i de la part indicada a la taula en les activitats 2.1, 2.2, 2.3
“Assessorament a processos” ide la part indicada a la taula en I’actuacio 3 pel que fa a”
Assessorament 1 suport al creixement” en tot el territori de Catalunya, d’acord amb les

seguents taules:

Any | ACTUACIO ACTIVITAT

2018 | 2.- Establiment de Mercats Sectorials 2.1.- Mercat Sectorial Comerg

2018 | 2.- Establiment de Mercats Sectorials 2.2.- Mercat sectorial de la IndUstria

2018 | 2.- Establiment de Mercats Sectorials 2.3.- Mercat Sectorial del Turisme

2018 | 3.- Estrategies per suportar el creixement | 3.1.- Assisténcia al creixement i la consolidacio
de les empreses

2019 | 2.- Establiment de Mercats Sectorials 2.1.- Mercat Sectorial Comercg

2019 | 2.- Establiment de Mercats Sectorials 2.2.- Mercat sectorial de la IndUstria

2019 | 2.- Establiment de Mercats Sectorials 2.3.- Mercat Sectorial del Turisme




2019

de les empreses

3.- Estratégies per suportar el creixement

3.1.- Assistencia al creixement i la consolidacié

2020

2.- Establiment de Mercats Sectorials

2.1.- Mercat Sectorial Comerg

2020

2.- Establiment de Mercats Sectorials

2.2.- Mercat sectorial de la IndUstria

2020

2.- Establiment de Mercats Sectorials

2.3.- Mercat Sectorial del Turisme

2020

de les empreses

3.- Estrategies per suportar el creixement

3.1.- Assistencia al creixement i la consolidacié

Pel que fa a la dedicacié dels recursos a cadascuna de les actuacions i activitats de

I’Operacio, s’estableixen els segiients indicadors que han de ser continguts en ’oferta del

licitador.

La dedicacié prevista per a cadascuna de les activitats seguira la pauta de les dues

seguents taules, que reflecteixen en el marc temporal, les tasques a realitzar:

ACTUACIO ACTIVITAT Dedicacio

2.- Establiment de Mercats Sectorials 2.1.- Mercat Sectorial Comerg 50,00
2.1.- Mercat Sectorial IndUstria 25,00
2.1.- Mercat Sectorial Turisme 25,00

3.- Estrategies per suportar el creixement de les | 3.1.- Estratégies per suportar el creixement de les | 5,00 (*)

€Mmpreses

€mpreses

(*) Del total d’assessoraments el percentatge adregat a suportar el creixement de les

€mpreses

L’objectiu final d’assessorament al que ha de contribuir proporcionalment el servei

d’assessorament en Processos de Reempresa, es a dir, els pesos de cadascun dels Mercats




Sectorials en els serveis d’assessorament professional haura de seguir la distribucié anual

0 els percentatges variables en funci6 de ’any de la seva creacio i desenvolupament:

Taula de repartiment per sectors:
MS Comerg | Industria Turisme
% primer any 100% | 0% 0%
% segon any 92,74% | 7,26% 0,00%
% definitiu 82,18% | 6,44% 11,39%

4. EQUIP DE TREBALL.

Per a poder dur a terme la prestacid del servei, I’adjudicatari aportara i destinara tot el
personal necessari que conformara 1’equip de treball, i que es dividira en equip de

consultors i equip de suport als consultors.

L’equip de treball haura de tenir les caracteristiques i qualificacions que es diran a

continuacio.

Respecte a I’equip de consultors:

a. Consultor empresarial senior:

Nombre: un minim obligatori de 4.
Titulacié: llicenciats en Economiques, en Dret o, Grau en ADE.

Formacio especifica demostrable en Transmissié empresarial.

A

Experiéncia de més de vuit anys en el camp de I’assessorament a

I’emprenedoria.

5. Experiencia de més de sis anys en el camp de la transmissio i la
continuitat empresarial.

6. Experiencia de més de 2 anys en 1’assessorament empresarial en

programes publics i privats d’assessorament a empreses.



7. Idiomes: angles i francés, nivell alt.

b. Consultor empresarial assistent;

Nombre: un minim obligatori de 6.
Titulacio: llicenciats en Economiques, en Dret 0, Grau en ADE.

Formacio especifica demostrable en transmissio empresarial

Eal A

Experiéncia de més de tres anys en el camp de 1’assessorament a

I’emprenedoria.

5. Experiéncia de més d’l any en el camp de la transmissio 1 la
continuitat empresarial.

8. Experiéncia de més de 1 any en I’assessorament empresarial en

programes publics 1 privats d’assessorament a empreses.

9. Idiomes: anglés i frances, nivell alt.

Respecte a I’equip de suport als consultors, es configurara per tot el personal necessari
que haura d’assistir a ’equip de consultors en aquelles activitats complementaries a la
consultoria, com les activitats administratives, logistiques, informatiques, coordinacio i
tecniques, 1 totes aquelles tasques de suport a I’equip de consultors, diferents a 1’activitat
propia de la consultoria. Aquest personal haura d’estar capacitat per realitzar les tasques
que se’ls assignin 1 disposar de les titulacions, diplomes i certificats per a desenvolupar

aquestes tasques. S’assignaran un nombre minim de 5 persones.

Per tot I’equip de treball, I’adjudicatari s’obliga a:

a. Totes les qualificacions hauran de ser acreditades amb titols, certificats o
qualsevol altra document que permeti la seva verificacio per part de la Fundacio.
b. S’haura d’assignar al contracte com a minim el nombre de persones indicat,

independentment del nombre i categoria de personal que 1’adjudicatari requereixi



per la seva organitzacidé interna o exigeixi la normativa laboral (vacances,
permisos, baixes o qualsevol altra questio relativa).

c. Si per qualsevol motiu o causa, es modifiquessin de manera puntual o permanent
el personal assignat al servei, s’haura de justificar i motivar a la Fundacid, i el nou
personal haura de tenir aquestes qualificacions i caracteristiques i es deura
presentar aquesta mateixa documentacio a la Fundacié per la seva validacio.

d. L’adjudicatari garantira que el personal assignat al contracte estigui a disposicid
del contracte durant tots els dies laborables per assegurar la correcta prestacio del
servei.

e. Es consideren dintre del preu ofertat, tots els costos directes, associats i derivats

de ’equip de treball.

5. DEDICACIO DEL PERSONAL. TERRITORI.

L’ambit territorial d’execucid del contracte sera Catalunya.

L’equip de consultors hauran de conéixer la naturalesa del fenomen reempresa, la
modelitzacid de tot el procediment, el contingut de les sessions d’assessorament
establertes, les tipologies 1 formalitats de la Reempresa, 1'is dels diferents recursos de
gestio, i oferir assessorament i acompanyament presencial a les persones reemprenedores
1 les empreses cedents. Aquest assessorament presencial es fara en un punt d’atencio per

provincia de Catalunya, a través de jornades de consultoria.

Per a la realitzacio de les sessions de consultoria, tant les individuals, com les col-lectives,
les presencials i les a distancia, el servei de consultoria haura d’oferir els espais a tot el
territori d’execucio del contracte i tota mena de recursos necessaris, fins i tot els de gestio
informatica per tal d’informar online de les sessions de consultoria desenvolupades, a
través del 1’eina de backoffice CRM de gestio, que permet gestionar tota la informacié

relacionada amb cedents, reemprenedores, processos i serveis relacionats.



La dedicaci6 temporal i territorial s’establira periddicament en funci6 de la programacio
anual pero requerira de un minim de dotze mil hores del perfil de consultor senior i sis
mil del perfil de consultor assistent, en un maxim de tres anys. La previsié actual esta

descrita en la taula seguent:

Consultoria 2018 2019 2020 TOTAL
Processos 1.504 1.584 1.704 4.793
Hores de Processos 5.566 5.862 6.306 17.733

Aquestes hores de dedicacio estaran reforcades per totes aquelles hores necessaries per
desenvolupar els estudis previs i posteriors als processos de Reempresa, les activitats
administratives, de gestio, de coordinacid, de reciclatge professional i de desplacament i
aniran complementades per un minim d’un 5% de dedicaci6 a la activitat 3.1 de
Creixement d’empreses. Caldra que el licitador especifiqui i descrigui totes aquestes

dades en la seva proposta.

Es caracteritzara al menys una hora de dedicacio per cada cedent i per a cada
reemprenedora durant tota la durada del contracte, per al seu coneixement abans d’iniciar

el procés.

La previsié minima a complir per anys es la seguent:

Reempreses d'éxit Cedents | Reemprenedores

2018

Comerg 191 478 764




IndGstria | 15 37 60
Turisme | 26 66 106
Total 233 581 930
2019

Comerg 235 588 941
IndGstria | 18 46 74
Turisme | 33 82 130
Total 286 716 1146
2020

Comerg 257 644 1030
Inddstria | 20 50 81
Turisme | 36 89 143
Total 313 783 1253

L’objectiu final d’assessorament al que ha de contribuir proporcionalment el servei

d’assessorament en Processos de Reempresa contractat és el segiient:

TOTAL Reempreses d'éxit | Cedents | Reemprenedores
Comerg 684 1710 2735

Indlstria | 54 134 214

Turisme 95 237 379

Total 832 2080 3329

Els objectius a assolir en relaci6 a I’indicador de productivitat son:



Codi Nom Indicador Tipus Unitat de | Objecti | 2018 | 2019 | 2020 Descripcio

Indicador Indicador mesura u 2020

CO003 Nombre dempreses que | Productivitat | Nombre 1.224 233 | 286 | 313 Reempreses  d'Exit 2020
reben ajudes diferents de les d'empreses Comerg/Industria/Turisme
subvencions

E020 Empreses impactades per a | Productivitat | Nombre 3.059 581 | 716 | 783 Cedents2020
actuacions de d'empreses
sensibilitzacio,
dinamitzacio,
conscienciacio

RE002 Ocupacio Sectorial | Resultats Nombre 4,161 791 | 974 | 1.065 Nombre de treballadors en
Sostinguda per la Treballadors RAE2020 per sectors sectors
continuitat empresarial Comerc/Industria/Turisme

RE203 Empreses en procés de | Productivitat | Nombre 3.059 581 | 716 | 783 Nombre dempreses Cedents
continuitat empresarial en d'empreses per sectors (inclou individuals-
els mercats sectorials empreses)

RE601 Disseminaci0 Europea i | Productivitat | Nombre 5 1 1 1 Presencia per disseminar en
Internacional d'activitats ambits internacionals

RE603 Persones usuaries del suport | Productivitat | Nombre  de | 4.895 930 |1.14 |1.253 Reemprenedors per sectors
a la continuitat empresarial Persones 6 (inclou reemprenedors

empreses)




6. METODOLOGIA

Es treballara en estreta col-laboracié amb la Coordinacié de I’Operacid, a qui rendira
comptes, amb informes i reunions periodiques, actuant de complement per aquelles

aproximacions de tipus técnic i metodologiques que corresponguin.

La contractacié combina un elevat nivell de responsabilitat i dificultat tecnica: donat el
nivell intel-lectual i creatiu del assessorament sol-licitat i les habilitats necessaries per a
la resolucié del problemes derivats de les tasques encomanades i els coneixement i

competéncies exigides per a la seva execucio.

L’assessorament especialitzat a contractar requerira de dots directives i interaccio
humana, amb la proposta de solucié de problemes, donat el marc de referéncia, la
participacio en processos empresarials de gran dificultat i complexitat, i les repercussions

economiques 1 impacte de 1’assessorament ofert. Aquest requerira d’especial dedicacio.

El conjunt d’activitats, que s’hauran de desenvolupar concretament i ser préviament
definides i aprovades per Coordinacié de 1’Operacié s’emmarquen en la “Proposta
d’inclusi6 de I’operaci6 Suport a la Continuitat Empresarial : Reempresa 2020 en el marc

del Programa Operatiu FEDER de Catalunya 2014-2020.

En I’execucio del contracte és imprescindible seguir les indicacions i metodologia
desenvolupada per Reempresa, i que és I’eix troncal i inamovible de 1’actuacio. Per tant
en totes les ofertes i posteriorment en 1’execucid, s’estara a allo que s’indica en els

documents segients:

1. Modelitzacié del procediment del Centre de Reempresa de Catalunya, de 179

pagines



2. Disseny dels processos de capacitacio del Centre de Reempresa de Catalunya,
de 40 pagines

3. Requeriments i funcionalitats dels sistemes d’informacié del Centre de
Reempresa de Catalunya, de 36 pagines

4. Guies d’us dels sistemes d’informaci6 del Centre de Reempresa de Catalunya,

de 17 pagines

Tant les ofertes dels licitadors com 1’adjudicatari durant ’execucioé del contracte, haura
de respectar i seguir les indicacions contingudes en aquesta documentacio, que aquests

efectes es consideren part del contracte.

7. ESPAIS, EQUIPAMENT | MATERIAL.

L’adjudicatari s’encarregara de posar a disposicio del contracte aquelles instal-lacions
(oficines, auditoris, sales de reunid) necessaries per I’execucioé del contracte, tant per la
ubicacio del seu propi personal com per I’atencio a les persones reemprenedores i les
empreses cedents, i de ’equipament i materials de tot tipus necessaris (material d’oficina
i material informatic com ordinadors, projectors, impressores, connexions a internet i
Wiffi).

8. DURACIO | TEMPORALITZACIO.

Les activitats es desenvoluparan des de I’adjudicacié del contracte i fins a la seva
finalitzacid, essent susceptibles de reprogramacio si aixi ho requereix I’Operacio, dintre

de la duraci6 del contracte.

La dedicaci6 temporal i territorial s’establira periodicament en funcié de la programacio
anual pero requerira d’ aproximadament cinc mil hores del perfil de consultor sénior i de
tres mil hores del perfil de consultor assistent, i les hores necessaries i que es derivin a
desenvolupar per I’equip de suport als consultors, en qualsevol dels idiomes o territoris

d’execucio del contracte.



La realitzaci6 de més hores no donara dret a I’adjudicataria a demanar cap compensacié

de cap tipus.

9. DEURE DE SECRET, CONFIDENCIALITAT | PROTECCIO DE DADES.

Tots els licitadors, els seus treballadors o qualsevol tercer que intervingui en 1’elaboraci6
o0 presentacié de les seves ofertes estaran obligats de manera expressa a mantenir absoluta
confidencialitat i guardar estricte secret sobre les dades o informacid facilitada per la
Fundacid, o qualsevol document, comunicaci6 o informaci6é que formi part de la present

contractacio, tant durant la licitacio com després, i encara que no resultin adjudicataris.

L’adjudicatari 1 els seus treballadors queden obligats de manera expressa a mantenir
absoluta confidencialitat i a guardar estricte secret sobre tota la informacio, documents i
dades, de qualsevol tipus i que per qualsevol via, que puguin con¢ixer per I’execucio del

contracte, essent d’aplicaci6 la legislaci6 en vigor en cada moment.

Aquestes obligacions subsistiran fins i tot després de finalitzar el contracte amb la
Fundaci6 per qualsevol via, 1 fins 1 tot, els responsables i treballadors de 1’adjudicatari

cessin la seva relacio amb I’adjudicatari.

En cas d’incompliment d’aquesta obligacio, els licitadors, I’adjudicatari i el seu personal
seran responsables de les infraccions i sancions previstes en la legislacio aplicable, sens
perjudici de la reclamacio que fes la Fundacio per les responsabilitats, danys i perjudicis

soferts.

Igualment, I’adjudicatari haura de respectar i complir en tot moment amb tota la legislacio
relativa a la proteccio de dades, i a tal efecte, adaptar la seva forma de treballar a aquesta

legislacio i complimentar i signar tots aquells documents que siguin necessaris.

L’adjudicatari haura de signar una declaracio expressa en la que es reculli la seva

obligaci6 de respecte al deure de secret, confidencialitat i proteccio de dades.

10. RESCISSIO DEL CONTRACTE I TRASPAS D’ INFORMACIO.



En el cas de rescissio del contracte, I’adjudicatari de la contractacié es fara responsable
de la transmissié completa, correcta i utilitzable, de tota la informacio necessaria per a la

continuacio del servei, aixi com de les despeses que aquest traspas pugui ocasionar.

Es portaran a terme totes les reunions i procediments que es considerin necessaris per fer

la transferéncia de la forma més adient.

Igualment, en cas de rescissio del contracte, I’empresa adjudicataria tindra 1’obligacié de
mantenir el servei durant el termini de temps especificat per la Fundacio, temps durant el
que s’abonara a 1’adjudicatari la part proporcional de I’import d’adjudicacioé pel temps

durant el que es mantingui el servei.

Aquesta clausula s’aplicara també en cas de finalitzaci6 del contracte i no renovacié del

mateix.

11. DOCUMENTACIO.

Tots els documents que s’esmenten en els plecs estan a disposicio dels licitadors a la seu

de la Fundacio.



