PLEC DE PRESCRIPCIONS ADMINISTRATIVES PER LA CONTRACTACIO
DEL DESENVOLUPAMENT D’UN SISTEMA D’INFORMACIO PER DONAR
SUPORT AL PROJECTE “SUPORT A LA CONTINUITAT EMPRESARIAL
MITJANCANT EL CREIXEMENT: REEMPRESA 2020” BASAT EN
MICROSOFT DYNAMICS CRM 365, DE LA FUNDACIO CECOT INNOVACIO.

Expedient nim. F6/2021

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte consisteix en el desenvolupament d’un sistema d’informacié per
donar suport al projecte “Suport a la Continuitat Empresarial mitjancant el Creixement:
Reempresa 20207, de la Fundaciéo Cecot Innovacio (a partir d’ara, la Fundacié). En
particular, es necessita un sistema per gestionar els mercats sectorials i la gestié del

creixement de les empreses i la seva monitoritzacio.

2. PRESSUPOST.

El pressupost maxim de la contractacio es fixa en la quantitat de 80.000 euros (sense
IVA).

L’IVA que correspon aplicar és el 21 % i ascendeix a la quantitat de 16.800 euros.

El pressupost engloba totes les prestacions indicades als documents contractuals. La
participacio en la licitacid implica 1’acceptacidé expressa d’aquest pressupost com a

pressupost maxim.

Els participants hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta el pressupost indicant de

forma separa en partida independent ’IVA a aplicar.



3. DURACIO DEL CONTRACTE | POSSIBLES PRORROGUES.

El contracte tindra una durada de 3 mesos a comptar des del dia segiient a la data de la

seva formalitzacid. El contracte admet prorroga de 2 mesos addicionals.
La duracié del contracte es dividira en dos parts.

La primera part tindra un termini d'execuciéo maxim de 1,5 mesos i correspondra a la
parametritzacid, ajust i personalitzacio del CRM i la seva finalitzacio esta determinada
per la posta en produccio del servei, amb les personalitzacions especificades en el present

plec.

La segona part correspondra al periode compres entre els 1,5 primers mesos i la data de
finalitzacié del contracte i correspondra a l'explotacio i revisio de les funcionalitats i

personalitzacions del CRM i la comprovacié del seu correcte funcionament.

4. APLICACIO DE LES [INSTRUCCIONS APLICABLES ALS
PROCEDIMENTS DE CONTRACTACIO DE LA FUNDACIO CECOT
INNOVACIO  (FCI). TRAMITACIO DEL PROCEDIMENT
D’ADJUDICACIO.

Les Instruccions de Contractacio de FCI seran d’aplicables en la seva totalitat a aquesta
contractacio. Conforme a les referides instruccions, aquesta contractacio es tramitara pels

tramits del procediment abreujat.

S’utilitza aquest procediment degut a la necessitat de rebre el servei a la major brevetat
possible per desenvolupar el projecte “Suport a la continuitat empresarial mitjancant el

creixement: Reempresa 2020



5. PUBLICITAT DE LA LICITACIO.

El procediment de contractacio es publicitara a través del perfil del contractant de la

Fundacié http://www.fci.cat/perfil-contractant/

6. CAPACITAT PER CONTRACTAR.

La capacitat dels participants es subjectara al segiient:

a. Podran participar en la licitacio les persones fisiques o juridiques, empresaries,
nacionals o estrangers, tant de 1’Uni6 Europea com de fora de la mateixa, que
tinguin plena capacitat d’obrar sense limitacio de cap tipus, que acreditin la seva
solvencia economica i técnica, de conformitat amb els documents contractuals, i
que la seva activitat es relacioni directament amb I’objecte del present contracte.

b. Qualsevol estranger que vulgui participar en la licitacio haura de presentar la seva

documentacio traduida al castella o al catala.

7. ACREDITACIO DE LA SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA.

Per acreditar la solvéncia economica i financera caldra presentar:

9.1. Caldra acreditar un volum anual de negoci dels Gltims 4 exercicis disponibles tancats
(en funcié de la data d’inici de D’activitat de I’empresari), en activitats ideéntiques o
similars a les que s6n objecte del contracte, 5 vegades superior al pressupost base de
licitacio, sense IVA. S’acreditara amb la presentacio dels comptes anuals que hagin estat

presentades en el Registre Mercantil o registre que correspongui.

9.2 No s'admetra I'empresa que presenti un patrimoni net negatiu.


http://www.fci.cat/perfil-contractant/

8. ACREDITACIO DE LA SOLVENCIA TECNICA.

Per acreditar la solvéncia técnica caldra presentar:

10.1. Relacié dels serveis o treballs realitzats en els Ultims 4 anys, iguals o similars als de
I’objecte del contracte, i d’import igual o superior al pressupost de la contractacio, sense
IVA. S’hauran de relacionar els imports, objecte concret, dates i destinataris. EIs serveis

o treballs s’acreditaran mitjancant certificats per la perceptora del servei.

10.2 Declaracié responsable dels béns materials i técnics qué disposara per a I’execucio

de contracte.

10.3 Mostres, descripcions i fotografies relacionades amb el servei a realitzar.

10.4 Documentacié acreditativa de les titulacions o acreditacions academiques o
professionals i de 1’experiencia professional del personal, integrat o no en I’empresa,

encarregat d’executar el contracte.

10.5. Disposar de I’habilitacié empresarial o professional necessaria per exercir la seva

activitat.

9. DOCUMENTACIO A PRESENTAR. APERTURA DE SOBRES.

Es seguiran les directrius marcades per les Instruccions Aplicables als Procediments de
Contractacio de la Fundacio Cecot Innovacié (FCI), pel procediment abreujat i de

conformitat a I’anunci que es publiqui al perfil del contractant de la Fundacid.



La documentacio per prendre part en aquesta contractacio es presentara a les oficines de
la Fundaci¢ situades a carrer Sant Pau nim. 6 de Terrassa, en horari d’atencio al public,

de dilluns a divendres de 9 a 14 hores, teléfon 93.736.11.00.

La presentacid de les proposicions pels participants implica 1’acceptacio total 1 sense
reserves de les instruccions, plecs, anuncis i qualsevol altra document sobre la licitacid
elaborat per la Fundacio, i I’autoritzacio expressa a favor de la Fundacio a comprovar la

informacid que hi consti a la proposicio i als documents adjunts.

El participant haura de presentar la seva documentaci, en castella o catala, signada pel
participant i en format original o copia autenticada. La documentacié es presentara en tres
sobres tancats com es dira a continuacio, i dins de cada sobre s’incloura la documentacio
ordenada i llegible, i un index on es relacionaran de manera numerada tots els documents
inclosos en aquell sobre. En cada sobre s’incloura la documentacié corresponent a aquell

sobre en suport paper i en suport pdf en una memoria usb.

Els sobres a presentar, els seus requisits i el seu contingut sén:

1. Sobre nim. 1:

1.1.  El sobre indicara en el anvers el nom complet del licitador i la mencio:
“Sobre 1: “Contractaci6 del desenvolupament d’un sistema d’informacié
per donar suport al projecte “Suport a la continuitat empresarial mitjangant
el creixement: Reempresa 2020 basat en Microsoft Dynamics CRM 3657,
Expedient F6/2021”.

1.2.  Index numerat dels documents inclosos.

1.3. Dades i correu electronic del participant a efectes de comunicacions i
notificacions.

1.4, Documentacio que acrediti la personalitat juridica del participant, ja sigui
persona fisica o juridica: DNI, passaport, escriptura de constitucio i de les



1.5.

1.6.
1.7.

modificacions d’objecte social, en seu cas, inscrites en el Registre
Mercantil, escriptura de nomenament de carrec, escriptura o document de
constitucio, estatuts o acte fundacional, tots ells inscrits, si es procedent,
en el registre oficial corresponent. Si s’actua per representacid, poder
notarial per a representar al licitador, inscrit al registre oficial
corresponent.

Certificat positiu d’estar al corrent de les seves obligacions tributaries i
amb la Seguretat Social.

Documentaci6 que acredita la solvéncia técnica.

Documentaci6 que acredita la solvencia economica.

2. Sobre nim. 2;

2.1.

2.2.
2.3.

El sobre indicara en el anvers el nom complet del participant i la mencio:
“Sobre 2: “Contractacio del desenvolupament d’un sistema d’informacié
per donar suport al projecte “Suport a la continuitat empresarial mitjangant
el creixement: Reempresa 2020 basat en Microsoft Dynamics CRM 3657,
Expedient F6/2021”

Index numerat dels documents inclosos en el sobre.

Els documents es presentaran agrupats i ordenats per blocs. Cada bloc fara
referéncia a cada criteri d’adjudicacié depenen d’un judici de valor que

s’han indicat en aquest plec

En virtut dels principis de transparencia i igualtat, la documentacié dels sobres 1 i 2 no

pot incloure cap mencid, directa o indirecta, a la proposicié economica. L’incompliment

d’aquest requisit comportara I’exclusio del participant.

3. Sobre nim. 3;

3.1.

El sobre indicara en el anvers el nom complet del licitador i la mencio:

“Sobre 3: Contractacid del desenvolupament d’un sistema d’informacié
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per donar suport al projecte “Suport a la continuitat empresarial mitjangant
el creixement: Reempresa 2020 basat en Microsoft Dynamics CRM 365,
Expedient F6/2021”.

3.2.  En aquesta sobre unicament s’incloura la proposicio economica de

I’empresa, segons model facilitat per la Fundacio.

L’obertura de cada sobre es realitzara de conformitat amb les Instruccions de contractacio

indicades per la Fundacio:

a. Obertura del Sobre 1: al dia segiient habil al de la finalitzacio del termini de
presentacid de proposicions, es procedira a I’obertura del Sobre 1, en acte no
public, i a qualificar la documentacio en ell continguda. Apertura

b. Obertura del Sobre 2: un cop obert el sobre 11, en el seu cas, esmenats els defectes,
es procedira a I’obertura del Sobre 2. L.’obertura es realitzara en acte public al que
seran convocats els licitadors en un termini minim de 12 hores a traves del perfil
del contractant. Aquesta documentacio es remetra als tecnics responsables de la
valoracio de la documentacié que emetra un informe de la documentacio
continguda en el mateix. Aquesta valoracid es donara a con¢ixer a I’apertura del
Sobre 3.

c. Obertura del Sobre 3: L’obertura es realitzara en acte public al que seran
convocats els licitadors en un termini minim de 12 hores a través del perfil del
contractant.

d. Posteriorment, la Mesa emetra un informe indicant el resultat de 1’obertura dels
sobres, la seva valoracio, i la proposta que estimi pertinent. La Mesa elevara a

I'organ de contractacié la proposta d'adjudicacio.

Si un cop s’obrin els sobres, s’observen defectes en la documentacié presentada, es

requerira la seva subsanacié per un termini de 3 dies habils.



Tal com indiguen les instruccions, els actes publics es podran realitzar en format telematic

a criteri de la Fundaci®.

11. CRITERIS A VALORAR.

Del 100 % de la puntuacid, un 60 % correspondra a criteris d’adjudicacidé sotmesos a
judici de valor i un 40 % a criteris de valoracio d’adjudicacié automatica. Les puntuacions

indicades s6n puntuacions maximes per a cada criteri.

11.1. Criteris d’adjudicacié sotmesos a judici de valor (sobre 2).

Nomeés seran avaluats aquells criteris acreditats conforme als requisits contemplats a les

instruccions de la Fundacid i als plecs del contracte.

Aquests criteris son:

11.1.1. Qualitat del servei: fins a5 punts.

Es valora la forma de prestar el servei i ’atenci6 vers els usuaris del programa.

11.1.2 Criteris de presentacié del projecte i documentacio: fins a 5 punts.

S’assignaran 5 punts a I’empresa que el seu projecte inclogui tota la documentaci6 i codi

utilitzat explicat per poder ser usat pel client.

11.1.3. Formacions: fins a 5 punts.



S’assignaran:

a. Fins a 3 punts a I’empresa que presenti un pla de formacié més complert a nivell
d’usuari com als técnics de la Fundacio.
b. Fins a 2 punts a I’empresa que ofereix més hores de formacio que les indicades

als plecs per la Fundacio.

11.1.4. Metodologia de treball: fins a 10 punts.

Es valorara la forma de treball de 1’adjudicatari, per la seva agilitat, optimitzaci6é de

recursos i coordinacié amb el funcionament intern de la FCI.

Es valoraran aquelles actuacions extraordinaries adrecades a augmentar el maxim

possible el bon manteniment i estabilitat del sistema i a evitar riscos potencials.

11.1.5. Millores: fins a 10 punts.

Es valoraran les millores i noves funcionalitats que proposi el participant respecte a les
caracteristiques i requisits indicat als documents contractuals. Les millores i noves
funcionalitats podran ser de qualsevol tipus, com per exemple, I’optimitzacio de recursos,

facilitat das 0 anticipacio a possibles noves necessitats de la Fundacid.

11.1.6. Garantia dels treballs: fins a 10 punts.

Es valoraran el temps i condicions de la garantia respecte als treballs realitzats.



11.1.7. Altres valoracions técniques: fins a 15 punts.

Requisits de la infraestructura: fins a 3 punts.
Disseny: fins a 3 punts.
Gestid del contingut: fins a 3 punts.

Analitica i informes: fins a 3 punts.

o B~ W D

Tutorials: fins a 3 punts.

La maxima puntuacio de cada criteri s’atorgara a la proposicio més valorada i la resta de

propostes es puntuaran de manera proporcional a la mateixa.

Es consideren excloses del procés de licitacié aquelles ofertes que no superin els 30 punts
tecnics, al considerar que no ofereixen suficients garanties tecnologiques pel

desenvolupament del servei a contractar.

Aixi mateix, la Fundaci6 tindra la possibilitat de deixar desert el procediment de
contractacid en el cas que consideri que cap proposicio arriba als nivells tecnics minims

exigibles, sense que els participants tinguin a cap indemnitzacié per qualsevol concepte.

11.2 Criteris d’adjudicacid de valoracié automatica (sobre 3).

11.2.1. Proposta economica: fins a 40 punts.

La maxima puntuaci6 s’atorgara a la proposicid més economica i la resta de propostes es

puntuaran de manera proporcional a la mateixa.

La proposta economica fara constar el nombre d’hores que ofereix el participant, sent el

nombre minim d’hores a oferir de 200 hores.
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A la proposicié economica, es consideraran incloses totes les despeses en les que hagi

d’incorrer el participant per executar el contracte.

12. PROPOSICIONS ECONOMIQUES ANORMALS.

Es considerara que una proposicid no es pot complir per ser temeraria o desproporcionada
quan sigui inferior en més de 10 unitats percentuals a la mitja aritmética de les ofertes

presentades.

13. GARANTIES ECONOMIQUES.

No s’exigeixen.

14. REVISIO DE PREUS.

No s’admet.

15. SUBCONTRACTACIO.

No s’admet.

16. DRETS | OBLIGACIONS DE LES PARTS.
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Els drets i obligacions de les parts contractants seran els que es dedueixin de les

instruccions, plecs i en la legislacio vigent en materia tributaria i de la Seguretat Social.

En cas d’extincio del contracte, I’empresa seleccionada del contracte s’obliga a continuar

la prestacio del servei fins a la nova contractacio de I’empresari que el substitueixi.

17. REGIM DE PAGAMENT.

L’adjudicatari emetra una factura mensual pels serveis prestats i s’abonara prévia
valoracid i conformitat de la Fundacio de les prestacions fetes seguint les condicions de

la Fundacio.

Aquesta factura es sotmetra a la legislacié fiscal i tributaria aplicable en cada moment, i

als requisits del sistema de facturacio intern de la Fundacio.

18. PENALITZACIONS.

La Fundacio podra penalitzar al participant seleccionat com a conseqiiéncia de la baixa
qualitat de prestacio dels serveis contractats o per la seva manca total o parcial, puntual o
permanent, de prestacié dels mateixos. Aquestes circumstancies també seran causa

justificada de resolucié contractual.

Davant de qualsevol incompliment no justificat en la prestacié del servei contractat, la
Fundacio podra penalitzar al participant seleccionat amb un 0,1 % sobre I’import total

d’adjudicacid, per cada dia d’incompliment fins a la seva correcta solucid.

S’estableix una penalitzacié de 1’1% fins a un maxim del 10% per cada setmana
d’incompliment en les dates d’entrega del projecte, a partir del termini de duracio i en seu

cas, la prorroga que s’acordi.
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En el cas de que I’empresa seleccionada realitzi defectuosament 1’objecte del contracte o
incompleixi el seu compromis de dedicar o adscriure a I’execucio del contracte els mitjans
personals o materials exigits, la Fundacié podra optar per resoldre el contracte o bé
imposar una penalitzacio economica proporcional a la gravetat de I’incompliment, en una

quantia que podra arribar fins al 15 % del pressupost del contracte.

19. CAUSES DE RESOLUCIO DEL CONTRACTE.

Seran causa de resolucio del contracte:

a. L’incompliment de qualsevol de les obligacions contingudes al contracte, plecs,
annexos i qualsevol document contractual.

b. La reiterada deficiéncia en el compliment de les prestacions, a criteri de la
Fundacio.

c. La manca de prestacio del servei en les condicions acordades, a criteri de la
Fundacio.

d. L’incompliment de la normativa de seguretat i salut, o la creaci6 de situacions de
riscos, molesties o danys de qualsevol tipus per a les persones o bens.

e. La impossibilitat sobrevinguda de realitzacié de la prestacié pel participant

seleccionat per qualsevol causa.
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18. DEURE DE SECRET, CONFIDENCIALITAT | PROTECCIO DE DADES.

Tots els participants, els seus treballadors o qualsevol tercer que intervingui en
I’elaboracid o presentacid de les seves ofertes estaran obligats de manera expressa a
mantenir absoluta confidencialitat i guardar estricte secret sobre les dades o informacid
facilitada per la Fundacio, o qualsevol document, comunicacié o informacio que formi
part de la present contractacio, tant durant la licitacié com després, i encara que no resultin

adjudicataris.

El participant seleccionat, els seus treballadors o qualsevol tercer que intervengui queden
obligats de manera expressa a mantenir absoluta confidencialitat i a guardar estricte secret
sobre tota la informacio, dades, processos, know-how, de qualsevol tipus i que per
qualsevol via, sobre el Projecte Reempresa 2020, que puguin coneixer per I’execucio del

contracte, essent d’aplicacio la legislacio en vigor en cada moment.

Aquestes obligacions subsistiran fins i tot després de la finalitzacio del contracte amb la
Fundacié per qualsevol via, o en el cas que els responsables i treballadors del participant

seleccionat cessin la seva relacié amb el participant seleccionat.

En cas d’incompliment d’aquesta obligacio, els participants, el participant seleccionat i
el seu personal seran responsables de les infraccions i sancions previstes en la legislacid
aplicable, sens perjudici de la reclamacié que fes la Fundacid per les responsabilitats,

danys i perjudicis soferts.

Igualment, el participant seleccionat haura de respectar i complir en tot moment amb tota
la legislacio relativa a la proteccié de dades, i a tal efecte, adaptar la seva forma de
treballar a aquesta legislacio i complimentar i signar tots aquells documents que siguin

necessaris.

El participant haura de signar una declaracié expressa en la que es reculli la seva obligacid
de respecte al deure de secret, confidencialitat i proteccio de dades i aportara, dintre del
sobre 2, una memoria descriptiva de les mesures que adoptara per assegurar la

confidencialitat i integritat de les dades i documentacio utilitzades.
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19. PROPIETAT DE LA PERSONALITZACIO DEL CRM.

Com a consequencia del deure de secret i confidencialitat anterior, tota la propietat del
desenvolupament i personalitzacidé que es faci del CRM en virtut d’aquest contracte,
passara a ser propietat de la Fundacid, pel que el participant seleccionat, els seus
treballadors o col-laboradors, no podran utilitzar, distribuir, copiar, reproduir, publicitar,
divulgar o cedir sota qualsevol titol o concepte, el referit desenvolupament i

personalitzacio per qualsevol objecte, finalitat o mitja, ja sigui en tot o en part.
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